SUSTENTABILIDADE COMO
CULTURA ORGANIZACIONAL

Pequenas decisdes sustentam
grandes impactos.
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Cste j-Book foi criado para transformar
sustentabilidade em compreensao
pratica, comportamento
organizacional ¢ consciéncia coletiva.

A proposta ndo ¢ apenas falar sobre
meio ambiente.

¢ ajudar empresas, liderancas e
colaboradores a perceberem como
pequenas decisoes cotidianas
impactam pessoas, Processos, recursos,
cultura organizacional, custos,
responsabilidade social e futuro
ambiental.

€ssc j-BOOK utiliza linguagem
didatica, exemplos aplicaveis a rotina
empresarial e reflexoes que aproximam
sustentabilidade da vida real.

Um abracgo, Jussara Ribeiro
(Fundadora, T&D, Designer Instrucional)
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Ao final de cada capitulo convidamos
voce a iniciar a constru¢ao pratica do
plano de acao.

Por que fazer isso?

Muitas pessoas leem conteUdos sobre
sustentabilidade, concordam com as
ideias apresentadas e sequem para o
oroximo assunto sem transformar o
conhecimento em acado.

Cste j-BOOHK foi construido para ser mais
do que uma leitura. €le pode funcionar
como um guia pratico de observacao,
diagnodstico ¢ melhoria.

Ao reqistrar suas percepcdes durante a
leitura, vocé comecard o construir um
mapa dos desafios ¢ oportunidades
da sua propria realidade.

€ssas anotagdes serdo Uteis nos
oroximos capitulos, especialmente
quando forem apresentados:

- Caminhos para implantag¢ao;
- Campanhas internas;

- Construcao de cultura;

. Indicadores;

- Planos de acado.
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Se voce deseja colocar a méo na massa
desde j&, transforme este j-Book em
um caderno de trabalho.

€m cada capitulo, anote:

Ideias que surgiram:;

Desperdicios identificados;
Oportunidades de melhorio;

Acoes que poderiam ser
implementadas;

- €Exemplos ocbservados na sua rotina.

Ro final da leitura, vocé terd ndo
apenas aprendido sobre
sustentabilidade, mas também
construido um diagnéstico inicial que
podera servir de base para as
orimeiras a¢des da empresa.

Lembre-se:

Grandes transformac¢des raromente
come¢aom com grandes projetos. €las
costumam comecar quando alguém
passa a enxergar aquilo que antes era
considerado normal.
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SUSTENTABILIDADE
COMECA NO COTIDIANO
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CONCEITO CENTRAL

Sustentabilidade ndo acontece apenas
em grandes projetos ambientais.

clo aparece no dia a dia, nas escolhas
repetidas, na forma como uma empresa
utiliza recursos, como orienta
comportamentos e NG maneira Como Qs
PesSsoQs percebem seus impactos.

EXEMPLOS

No desperdicio evitado: reduzir
Impressoes, reorganizar estoque,
reaproveitar materiais e evitar compras
desnecessarias.

Na organiza¢ao da rotina: planejar
rotas, reduzir deslocamentos, organizar
agendas e evitar retrabalho.

No consumo consciente: cscolher
produtos durdveis, comprar apenas o
necessario, reutilizar embalagens e
priorizar fornecedores proximos quando
Fizer sentido.

Nas escolhas diarias: apagor luzes,
desligar equipamentos, usar
documentos digitais e compartilhar
recursos.
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Na forma como utilizamos recursos:
AQuaQ, energia, materiais,
dinheiro,tempo e for¢ca humana precisom
ser usados com consciencia, equilibrio e
responsabilidade.

ANALOGIA DIDATICA

Cvitar desperdicio ¢ como fechar uma
torneira pingando. Uma gota parece
pequena, mas o acumulo didrio gera
impacto.

€EXEMPLO CORPORATIVO

Uma empresa substitui copos
descartdveis por canecas individuais. A
mudang¢a parece simples, mas reduz
residuos, compras recorrentes ¢ reforgca
uma mensagem de responsabilidade
pratica.
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RESUMO DO CAPITULO

Sustentabilidade foi apresentado como
pratica cotidiana, ndo apenas como
pauta ambiental.

O capitulo mostrou que pequenas
decisoes repetidas influenciam custos,
pProcessos, recursos e cultura.

ORIENTACAO AO LEITOR

Pausar para observar a propria
rotina.

Antes de seguir:

Liste trés desperdicios simples
qQue acontecem Na empPresa ou
no trabalho didrio.
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POR QUE €SG SE
TORNOU IMPORTANTE?




O QUE € €5G?
cSG representa trés pilares:

1. €nvironmental
9 Social
4. Governance

€m portugues:
1.Meio ambiente
9. Social

5. Governanga

Na pratica, €5G ajuda o observar como
a empresa utiliza recursos, trata
pessoas, conduz decisoes, gerencia
impactos ¢ sustenta responsabilidade
no longo prazo.

POR QUE O TEMA CRESCEU?

« O mercado passou a observar
Impactos ambientais e sociqis;

- Consumidores comecaram a valorizar
coeréncia entre discurso e pratica;

. Investidores passaram a analisar
riscos de longo prazo;

« Reputagdo sc tornou um ativo
estrateqico;

- Empresas sustentdaveis tendem o
Fortalecer confianca, credibilidade e
competitividade.
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RELACAO COM O MERCANO

Empresas ndo sdo avaliadas apenas
oelo que vendem, mas pela forma
como operam, contratam, produzem,
descartam, lideram ¢ se posicionam.

Investidores

Investidores observam €5G porque
empresas desorganizadas, incoerentes
ou irresponsaveis podem apresentar
riscos juridicos, operacionais,
ambientais, humanos e reputacionais.

Reputacao

A reputacdo ¢ construida pela
experiencia que Qs pessoas tem com Q
empresa. Um discurso sustentdvel sem
oratico enfraquece confianca e
credibilidade.

Clientes

Clientes tendem a confiar mais em
empresas que demonstram
responsabilidade, transparéncia,
cvidado humano e coeréncia cotidiana.
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conexao

Com a amplia¢do da atencao
aos fatores psicossociais,
temas como:

- Sobrecargaq;

- Desgaste humano;

- Comunicacao confusa;

- Ambiente organizacional.

Tambéem passaram a se
conectar a sustentabilidade

humana.

N
§-.
X
NG|
\.
N,

wwuw.jcriacoes.com.br




RESUMO DO CAPITULO

€SG cresceu porque empresas PAssaram
a ser observadas por impacto,
responsabilidade e coeréncia.

O capitulo conectou sustentabilidade a
mercado, investidores, reputacao,
clientes e riscos organizacionais.

ORIENTACAO AO LEITOR

Continuar a leitura.

Cste capitulo abre a visdo
estrateqica; os proximos mostram
onde a sustentabilidade aparece
NQ 0peracdo.
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POR QUE ISSO € IMPORTANTE
PARA AS EMPRESAS?
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SUSTENTABILIDADE COMO ESTRATEGIA

A sustentabilidode deixou de ser
apenas uma pauvta ambiental.

Hoje, ela influencia:
. Custos;
. Produtividade:;
- Reputacao;
- Clima organizacional;
- Reten¢do de talentos;
- Competitividade;
- Gestao de riscos.

IMPACTO FINANCEIRO

Desperdicios visiveis e invisiveis geram
custo.

Papel, dgua e energia importam, mas
retrabalho, erros operacionais, compras
duplicadas, falhas de comunica¢do e
desqgaste humano, também consomem
recursos.

PRODUTIVIDADE

Produtividade sustentdvel ndo significa
Fazer mais a qualquer custo. Significa
trabalhar com mais clareza, reduzir
desperdicios, organizar fluxos e
facilitar decisoes.
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REPUTACAO

Empresas que demonstram consciéncia
sustentdvel tendem o Fortalecer
credibilidade, confianca, auvtoridade ¢
relacionamento com clientes e
OoQrceiros.

RETENCAO DE PESSONS

Profissionais valorizam ambientes mais
conscientes, organizados e respeitosos.

Sustentabilidade humana envolve:
- Comunica¢ao claraq;
. Previsibilidade;
- Distribuicao equilibrada de
demandas;
- Reducao de desgastes
desnecessarios.

COMPETITIVIDADE

Sustentabilidade também € diferencial
competitivo.

Uma empresa que reduz desperdicios,
melhora processos, cuida de pessoas e
evita excessos tende a se tornar mais
preparada para crescer.
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ANALOGIA DIDATICA

Uma empresa sustentdvel funciona como
uma estrutura bem construida. €la
suporta crescimento sem depender
constantemente de improvisos.

RESUMO DO CAPITULO

O caplitulo mostrou que sustentabilidade
porotege recursos financeiros, melhora
produtividade, fortalece reputacao,
favorece retencao de pessoas e
aumenta competitividade.

ORIENTACAO RO LEITOR

Pausar para aplicar.

Cscolha um dos cinco impactos
apresentados e identifique um
exemplo real na empresa:
financeiro, produtividade,
reputagdo, Pessoas ou
competitividade.
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O MEIO AMBIENTE TAMBEM FAZ
PARTE DA ROTINA CORPORATIVA
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SUSTENTABILIDADE NA OPERACAO

Muitas pessoas associam educacdo
ambiental apenas a reciclagem,
oreservacdo de florestas, campanhas
ecologicas e descarte correto.

€sses temas sGo muito importantes, mas
a sustentabilidade também esta
presente na organiza¢do, no
plancjamento, na reducao de excessos
€ no Uso consciente de recursos.

EXCESSOS PUE PARECEM NORMAIS

« Comprar mais do que preciso;

- Produzir materiais sem utilizacdo:

« Criar processos complexos sem
necessidade;

- Realizar reunides longas sem
objetivo;

« Manter cstoque acima da
necessidade;

 Imprimir "por garantia”.
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CAMPANHAS INTERNAS PRATICAS

€ncrgia:
'Se ndo usa, desligue.”

Impressao:
"Antes de imprimir, pergunte: realmente
precisa?”

Organizacao:
"Organizar também & sustentar.”

Agua:
"Cada gota conta.”

Sustentabilidade humana:
"Cuidar das pessoas tambéem ¢
sustentabilidade.”

Pequenas atitudes:
"Pequenas acdes, grandes impactos.”

Responsabilidade coletiva:
"Sustentabilidode nao é tarefa de um
sector.”
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ATENCAO

Campanhas funcionom melhor quando
possuem linguagem simples, foco
em comportamento especifico,
exemplos praticos, continvidade ¢
envolvimento das liderancas.
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RESUMO DO CAPITULO

O caplitulo aproximou meio ambiente da
rotina corporativa, mostrando que
impactos ambientais também nascem de
excesso, desorganizacdo ¢ decisoes
operacionais repetidas.

ORIENTACAO AO LEITOR

Pausar para aplicar:

|[dentifique uma campanha simples
qQue poderia comegar NQ emEresa
ainda este mes.
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DESORGANIZACAO

TAMBEM GERA DESPERDICIO




DESPERDNICIOS INVISIVEIS

« Retrabalho;

« Reunides sem objetivo;

« Compras duplicadas;

« Perda de materiais;

. Cstoque desorganizado;

« Documentos refeitos:

. ExCesso de deslocamentos;
« Tempo improdutivo.

POR QUE ISSO IMPORTA?

Quando processos NnGo possuem
clareza, recursos sao desperdicados,
pessoas ficam sobrecarregadas, o
consumo aumenta e o impacto
ambiental cresce.

EXEMPLOS POR SEGMENTO

A sustentabilidade precisa ser traduzida
oara a realidade de cada operacao.
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IndiUstria

Padronizar processos para reduzir
erros de producdo;

Organizar cstoques para evitar
perda de materia-prima;

Fazer manutencdo preventiva de
maquinas;

Monitorar tqua ¢ energia nas linhas
produtivas;

Reduzir retrabalho com treinamentos
didaticos.
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€scritorios

Digitalizar documentos;

Reduzir impressoes;

Organizar arquivos compartilhados;
€struturar reunides com pauta e
tempo definido;

Criar fluxos claros de aprovacdo.
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Lojas e comércio

« Controlar cstoque para evitar
perdas;

« Usar embalagens de forma
consciente;

- Reaproveitar materiais
pPromocionais;

- Planejar compras para evitar

@XC&SS50.
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Restaurantes e alimenta¢ao

Controlar cstoque ¢ validade;
Planejar compras;

Reduzir descartdveis;
Organizar cdmaras frias;
Controlar por¢des para evitar
desperdicio.
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Clinicas ¢ saude

- Gerir corretomente materiais
descartdveis;

- Digitalizar prontudrios;

- Organizar agendas;

- Controlar cstoque;

. Utilizar dqua ¢ energia
racionalmente.,
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Construcao civil

Planejar materiais;
Controlar residuos;
Reaproveitar materiais;
Organizar canteiro de obras;
Padronizar processos.
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ANALOGIA DIDATICA

Uma empresa desorganizada funciona
COMO uma torneira constantemente
aberta. Mesmo sem grandes
vazomentos aparentes, recursos
continuam sendo perdidos todos os
dias.

RESUMO DO CAPITULO

O capitulo mostrou que organiza¢ao
também ¢ sustentabilidade. Nuitos
desperdicios ndo aparecem no descarte,
mas em falhas de processo, retrabalho,
estoque, comunica¢do e rotina.

ORIENTACAO AO LEITOR

Pausar para aplicar:

€scolha um segmento ou drea
da empresa e reqistre trés
desperdicios invisiveis que
poderiom ser reduzidos com
organizagAo.
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SUSTENTABILIDADE NAO €
CAMPANHA. € COMPORTAMENTO
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IDEIA CENTRAL

Muitas empresas ainda tratam
sustentabilidade como a¢ao pontual,
campanha tematica, evento anuval ovu
postagem institucional. V\os
sustentabilidade verdadeira depende
de comportamento continuo.

@UANDO APARECE NO
COMPORTAMENTO

- Coloboradores evitam desperdicios;

« Cquipes compartilham recursos;

« Processos sao organizados;

- Materiais sao utilizados
conscientemente:;

. Excessos sao reduzidos;

« Impactos sdo percebidos antes de
virarem problema.

COMO IMPLANTAR CULTURA D€
SUSTENTABILIDADE

« Tornar sustentabilidade um tema
pratico;

« Trabalhar pequenas mudancas
continuas;

. Inserir sustentabilidade nos
Processos;

« Desenvolver consciéncia de impacto.

- €ngajar liderancas primeiro.
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LIDERANCA COMO €XEMPLO

Nenhuma campanha se sustenta apenas
em cartazes. As pessoas observam
comportamentos antes de
reproduzirem discursos.

REFORCO INTENCIONAL

Como apresentado no capitulo anterior,
organizacdo reduz desperdicios
invisiveis.

AqQui, o reforco ¢ necessario porque
comportamento sustentavel sé se
consolida quando a organizacao deixa
de ser exce¢do ¢ passa a ser habito.

ANALOGIA DIDATICA

Uma empresa sustentdvel funciono como
uma casa organizada.

(Quando cada pessoa cuida do que
utiliza, evita excessos e mantéem
organizacdo, os impactos positivos se
acumulam naturalmente.
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RESUMO DO CAPITULO

O capitulo refor¢ou que sustentabilidade
precisa deixar de ser evento e se
transformar em comportamento
cotidiano, com lideranca, repeticdo,
Processo e consciencia coletiva.

ORIENTACAO RO LEITOR

Continuar a leitura.

O préoximo capitulo aprofunda a
diferenca entre uma campanha
pontual e uma cultura sustentdvel.
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DIFERENCA ENTRE TER UMA

CAMPANHA € TER UMA CULTURA




DIFERENCA PRINCIPAL

A principal diferenca entre companha e
cultura esté@ na continuvidade.

Uma campanha acontece em momentos
especificos.

Uma cultura influencia decisoes,
comportamentos, relacoes, processos,
prioridades e rotina organizacional.

Q@UANDO SUSTENTABILIDADE VIRA
CULTURA

- -Quando aparece nas decisoes;

. -Quando influencia
comportamentos;

. -QQuando entra Nnos processos;

- -Quando ¢ percebida nas
liderancas;

« -QQuando deixa de depender de
cobranca constante;

. -Quando existe coeréncia entre
discurso e pratica;

. -Quando envolve stakeholders
internos e externos.

CAMPANHA X CULTURA

Campanha depende de estimulo,
comunica¢do e recorte temporal.
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Cultura depende de pratica, coeréncia,
repeticdo e participacao coletiva.

PERTENCIMENTO

As pessoas tendem o se engajar mais
quando percebem que sua
participacao importa ¢ que sua
contribuicdo ajuda o coletivo.

CONSCIENCIA COLETIVA

Uma cultura sustentdvel amadurece
quando as pessoas percebem que suas
a¢oes afetam o ambiente oo redor.

SENSACAO DE CONTRIBUICAO

Pessoas se conectam mais facilmente o
mudancas quando conseguem perceber
resultados concretos da propria
oarticipagdo.

REGUNA DE MATURIDADE

A proposta desta requa ndo ¢ avaliar se
a empresa € "boa"” ov "ruim” em
sustentabilidade.

wwuw.jcriacoes.com.br



O objetivo €é compreender, com o
maximo de realismo possivel, onde a
organizacdo se encontra hoje para que
OS Proximos Passos facam sentido.

Por isso, responda cada pergunta com
sinceridade.

Cvite pensar em situa¢des isoladas ou
em iniciativas que aconteceram apenas
uma vez.

Considere aquilo que realmente
acontece na rotinq, nos processos, nas
decisoes e nos comportamentos do dia
a dia.

Uma dica importante ¢ ndo responder
sozinho.

Se possivel, convide:

Um colega de trabalho;

Um gestor;

Uma lideranca;

Alguém de outra dreq;

Ou uma pessoa que participe da
rotina da empresa.

Cada pessoa enxerga a organiza¢do por
um angulo diferente.
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O que parece muito presente para um
orofissional pode passar despercebido
OQra oulro.

(Quando diferentes percepcdes sAo
consideradas, o resultado costuma ser
mais préoximo da realidade.

Se houver divergéncias nas respostas,
NQO se Preocupe.

Clas podem revelar exatamente os
pontos que precisam de mais didlogo,
alinhamento ou desenvolvimento.

Lembre-se:

o valor desta ferraomenta ndo estd na
nota final. €sta na honestidade da
anadlise.

Uma empresa que reconhece suas
oportunidades de melhoriao est@ mais
preparada para evoluir do que uma
Organiza¢gdo que tenta parecer mais
madura do que realmente é.

Ao concluir a regua, anote:

- Os pontos fortes identificados;

« Os principais desafios percebidos;

- Os comportamentos que j& fazem
parte da culturo;
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« As oportunidades de melhoria mais
urgentes.

€ssas anotacdes serao Uteis para a
construcao do plano de acao
apresentado nos proximos capitulos.

Sustentabilidade ndo comeca quando a
empresa alcan¢a a nota maxima. €la
comeco quando existe disposicao para
enxergar a realidade ¢ melhorar
continuamente.
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Questionario de maturidade
Responda sim ou nao:

1.A sustentabilidode aparece nas
decisoes operacionais?

2 liderancos demonstram coeréncia
entre discurso e pratica?

5. €Existem ag¢oes continvas alem de
companhas tematicas?

4.0Os processos ajudam a reduzir
desperdicios?

5.As equipes percebem

responsabilidade coletiva?

.A empresa acompanha

indicadores?

.&xiste preocupa¢do com

sustentabilidade humana?

.Fornecedores e parceiros sao

incentivados a atuar de forma

consciente?

Q.A sustentabilidode aparece na
rotina?
10.Os coloboradores percebem
impacto positivo das mudancas?

o N O
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Como usar a régua de maturidade

(Quando terminar de responder o
questiondrio, some a quantidade de
respostas sim ¢ veja na imagem qual o
nivel de maturidade da sua empresa

0
0 1 2 3

2 6 7

8 9 10

Sustentabilidade

ainda pontual e

pouco integrada
Q operagdo.

As a¢des de
sustentabilidade
acontecem de
forma isolada,
sem planejamento
continuo ou
integra¢do com os
processos da
empresa.

Caminho
iniciado, com
necessidade de
continvidade

A empresa ja&
POSsuUI iniciativas
de
sustentabilidade,
mas ainda
enfrenta
desafios para
manter
consistencia,
medir resultados
e engajar toda a
organizagdo.

Cultura em
consolidac¢do

A
sustentabilidade
estd presente na

cultura,
integrando
estrategia
Processos e
pessoas. Ha
monitoramento
continuo,
invavacdo e
geracdo de valor
ambiental, social
e econdmico.
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CASES DE REFERENCIA

Natura, Patagonia, Unilever e L'Oréal
sAo exemplos associados a praticas de
sustentabilidade, seja por:

Biodiversidade;

Consumo consciente;

Cadecia produtiva;

Metas ambientais;
Posicionamento organizacional.

Natura & a (nica brasiledra entre as 3 empresas mals susientivels do
mundo - 15072024 - Natura

Ranking da consulioria Globescan reconhece anualmenie companhias gue
Coraegy grar & sustentabdagings & Sukd e3lrAlaging o8 NeQOCoN A

al g licaod 1 imiands Ui i Anaricn Laling
|
\J e

Como a Patagonla se tornou a mals sustentével do planata

Eleita Campes da Terra pela ONL, a fabricante de roupas ¢ acessérics esportivos
GUET CAUSAT O MENoT IMPAcD posdival &0 meo ambiente Ju20 13 mem que para
iss0 wenha a encolber
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https://estudio.folha.uol.com.br/natura/2024/07/natura-e-a-unica-brasileira-entre-as-3-empresas-mais-sustentaveis-do-mundo.shtml
https://www.em.com.br/app/noticia/economia/2020/02/25/internas_economia,1124320/como-a-patagonia-se-tornou-a-mais-sustentavel-do-planeta.shtml
https://estudio.folha.uol.com.br/natura/2024/07/natura-e-a-unica-brasileira-entre-as-3-empresas-mais-sustentaveis-do-mundo.shtml
https://www.em.com.br/app/noticia/economia/2020/02/25/internas_economia,1124320/como-a-patagonia-se-tornou-a-mais-sustentavel-do-planeta.shtml
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Unleaer

Por dentro da estratégla de negécios sustentivel da Unilever

Saiba mais sobre A estralégia de negecios da Uniever, que enfatiza o foco na
susieniabiidade, dedicando-sa tanko & sua saldde pessaal quants a sadde do
Fancln

{}_’ﬂ

LOREAL

“Negdcios o

VEJA+TV RADARECONOMICO MERCADO VEJAS/A ARTIGOS

RELATORIO
SOBREO

CENA'RIO DE 'h{é_ROWDSTRIKE
AMEAGAS NA '
AMERICA LATINA = 4 »

ECONOMIA

Como a L'Oréal transforma sustentabilidade em
ferramenta de educagao ambiental

Empresa investe em projetos de biodiversidade, economia circular e engajamento de colaboradores para

|
ampliar a conscientiza¢io ambiental @
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https://veja.abril.com.br/economia/como-a-loreal-transforma-sustentabilidade-em-ferramenta-de-educacao-ambiental/
https://advertising.amazon.com/pt-br/blog/sustainable-strategy
https://veja.abril.com.br/economia/como-a-loreal-transforma-sustentabilidade-em-ferramenta-de-educacao-ambiental/
https://advertising.amazon.com/pt-br/blog/sustainable-strategy

RESUMO DO CAPITULO

O capitulo diferenciou campanha de
cultura e apresentou critérios para
avaliar maturidade sustentavel.

Tambeém conectou engajamento a
pertencimento, consciéncia coletiva e
contribuicado.

ORIENTACAO AO LEITOR

Pausar para aplicar.

Néo deixe de responder ao
questionario de maturidade
antes de avangar.

Cle ajuda a identificar o ponto
de partida real da empresa.
Leia as materias dos cases de
referéncia.
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POR QUE FALAR DE DIGITAL?

Muitas pessoas associam
sustentabilidade apenas ao mundo
fisico: papel, plastico, dgua, energia e
residuos materiais.

Mas o ambiente digital também
consome energia, tempo, recursos,
estrutura operacional e atencao
humana.

O FUTURO € CADA VEZ MAIS DIGITAL

Empresas dependem cada vez mais de
plataformas online, armazenamento
em nuvem, comunicacao digital,
automacoes, inteligéncia artificial e
processos virtvais.

(Quanto maior a dependéncia digital,
maior a necessidade de organiza¢ao e
redu¢ao de excessos.

€EXCESSO DE ARMAZENAMENTO

Arquivos antigos, duplicados e sem uso
dificultam localiza¢cdo, aumentam
retrabalho ¢ ampliam a
desorganizacao digital.
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ARPUIVOS DUPLICADOS

Duplica¢do costuma surgir por falta de
padronizacao, comunicacao confusa e
inseguranca operacional.

REUNIOES IMPRODUTIVAS ONLINE

Reunides sem pauta, sem objetivo claro
ou com participantes desnecessarios
geram desgaste mental e perda de
produtividade.

€EXCESSO DE €-MAILS

Comunicacdo excessiva ndo significa
comunicac¢do eficiente. €xcesso de
cOpias, mensagens repetitivas e
assuntos pouco claros geram fadiga
operacional.

CONSUMO ENERGETICO DIGITAL

Computadores, monitores, carregadores,
roteadores, servidores e sistemas
continuam consumindo energia.

cquipamentos ligados sem necessidade
geram impacto acumulativo.
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CAMINHOS D€ MUDANCA

- Apagar arquivos sem utilidade;

- Organizar nomenclaturas;

« Centralizar materiais importantes;

 Criar pautas objetivas para
reunioes;

« €vitar copios desnecessarias em e-
mails;

« Desligar cquipamentos oo final do
expediente.

ANALOGIA DIDATICA

Um computador desorganizado funciona
como um estoque cheio de materiais
espalhados.

(Quanto maior a desorganizacdo, maior
a perda de tempo ¢ o desgaste
operacional.
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RESUMO DO CAPITULO

O capitulo ampliou sustentabilidade
para o ambiente digital, mostrando que
excesso de dados, arquivos, reunioes,
e-mails e equipamentos ligados
também geram desperdicios.

ORIENTACAO RO LEITOR

Pausar para aplicar:

Faca uma limpeza orientada:
escolha uma pasta digital, uma
rotina de reunido ou um fluxo de
e-mail para simplificar.
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CONSCIENCIA AMBIENTAL
NO HOME OFFICE




IMPACTOS DO TRABALHO REMOTO

O trabalho remoto tambéem gera
impactos ambientais e operacionais:

« Consumo de energia;
Cquipamentos ligados;
Desperdicio de papel;

Descarte incorreto de eletronicos;
€xcesso de embalagens;

Uso de descartaveis.

DICAS PARA EMPRESAS

Criar companhas continuas, ndo
apenas datas comemorativas;

Medir desperdicios operacionais;
Incentivar responsabilidade coletiva;
Revisar processos que geram
eXCeSSOS;

Reduzir impressdes desnecessarias;
Criar metas sustentdveis possiveis.

DICAS PARA LIDERANCAS

Dar exemplo pclo comportamento;
€vitar desperdicios visiveis ¢
invisiveis;

€stimular consciéncia coletiva;
Organizar fluxos para reduzir
retrabalho;
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« Reconhecer atitudes sustentdveis da
equipe.

DICAS PARA COLABORADORES

« Utilizar recursos conscientemente;
Pensar antes de imprimir;

€vitar desperdicios simples;
Organizar materiais e arquivos;
Compartilhar boas praticas;
Desenvolver percepcdo sobre
Impactos.

CAMINHOS POR NIVEL

Nivel 1

Pequenas mudangas: reducdo de
impressdes, uso consciente de enerqgia,
organizacdo de processos ¢ separacdo
de residuos.

Nivel 2

€struturacao interna: diognostico de
desperdicios, campanhas educativas,
treinamentos e indicadores simples.

Nivel 3

Cultura organizacional:
sustentabilidade como valor,
engajadas, metas coletivas,
participacdo e educacdo continua.

iderancas
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RESUMO DO CAPITULO

O capitulo mostrou que o home office
também precisa de consciéncia
ambiental e organiza¢do.

Sustentabilidade remota envolve
energia, papel, equipamentos, rotina
digital ¢ habitos individuais.

ORIENTACAO AO LEITOR

Continuar a leitura, especialmente
se O empresa tiver equipes hibridas
OU remotas.

Depois, transformar as dicas em um
checklist simples para
colaboradores.
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SUSTENTABILIDADE PARA

PEQUENAS EMPRESAS € MEIS




SUSTENTABILIDADE NAO DEPENDE DO
TAMANHO

Muitas pequenas empresas acreditam
qQue sustentabilidade pertence apenas a
grandes organizagdes.

Mas sustentabilidade come¢a na forma
como 0s recursos sao utilizados
diariamente.

POR QUE PEQUENAS EMPRESAS PODEM
COMECAR MAIS RAPIDO?

« Possuem menos burocracia;

« Adaptam processos com mais
agilidade;

« Tém maior proximidade entre as
pessoaQs;

« Percebem problemas da rotino com
mais rapidez.

Salao de beleza

Pode reduzir desperdicios, organizar
agenda, controlar produtos, evitar
compras excessivas, redvzir desperdicio
de dqua e usar materiais de forma
consciente.
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Loja pequena

Pode controlar cstoque, reduzir
embalagens, reaproveitar materiais,
organizar compras ¢ evitar perdas de
orodutos.

€scritorios

Podem digitalizar documentos,
organizar arquivos, reduzir impressoes,
estruturar recunides objetivas ¢ evitar
retrabalho.

Consultorios

Podem organizar agendas, reduzir

impressoes, digitalizar prontudrios,
controlar materiais ¢ evitar hordrios
OCIOSOS.

Cafeterias

Podem controlar validade, planejar
compras, reduzir descartdveis, separar
residuos e usar Aqua e energia com
consciendcia.

Microempresas ¢ M€EIS

Para MEls, desperdicio impacta
diretamente renda, tempo,
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produtividade e desgaste emocional.

Organizacdo e consciéncio fazem
diferenca imediata.

ANALOGIA DIDATICA

Uma pequena empresa funciona como
uma mochila carregada diariomente.

(Quando existe excesso, o peso
aumenta.

(Quando existe organizacdo, a
caminhada fica mais sustentavel.
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RESUMO DO CAPITULO

O capitulo mostrou que pequenas
empresas e M&l podem comecar com
acdes simples, principalmente
organiza¢ao, controle de desperdicios,
plancjamento ¢ uso consciente de
recursos.

ORIENTACAO RO LEITOR

Pausar para aplicar.

€scolha uma rotina pequena, Mas
repetida, e defina uma melhoria
sustentavel possivel para os
oroximos / dias.
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PASSO A PASSO DE
IMPLANTACAO




COMO COMECAR €M 30 DIAS

O objetivo do primeiro ciclo nao é
atingir perfei¢ao.

€ desenvolver percepgdo, consciéncia,
organiza¢ao, participacao coletiva e
primeiros habitos sustentaveis.

Semana 1
Observar desperdicios

Antes de mudar comportamentos, a
empresa precisa enxergar desperdicios
materiais, operacionais ¢ humanos.

O objetivo nao é cobrar; é
compreender.

Semana 2
€scolher um foco principal

Depois de observar desperdicios, a
empresa deve escolher um
comportamento prioritario, simples,
visivel, possivel de acompanhar e
conectado O rotina.

Semana 3
Criar uma campanha simples

A companha deve ter frase curtq,
objetivo claro, exemplos praticos,
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comunicacdo visual simples e
participacdo das liderancas.

Semana 4
Acompanhar comportamento e ajustar

€ necessario observar participacdo,
dificuldades, resultados percebidos e
Qjustes necessarios.

Nem toda mudanca funciona
rapidamente; cultura se constroi com
repeticdo ¢ adaptacao.

€EXEMPLO APLICADO

Uma empresa inicia reduzindo
impressoes.

- Na semana 1 percebe reimpressoes
por falta de versdo corretao;

- Na semana 2 escolhe organizar
arquivos;

- Na semana 3 lanca o campanha
"antes de imprimir, cncontre a
versdo certa”;

- Na semanao 4 mede reducao de
reimpressoes e ajusta o padrdo
documental.
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conexao

A observacao continua
também ajuda a identificar:

- Sobrecarga operacional;
€xcesso dec retrabalho;
Desgaste cmocional;
Falhas organizacionais;
Fatores psicossociais

invisiveis.
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RESUMO DO CAPITULO

O capitulo organizou uma rota pratica
de implanta¢do em 30 dias: observar,
escolher foco, criar campanha e
acompanhar ajustes.

ORIENTACAO AO LEITOR

Pausar para aplicar.

Cste ¢ um capitulo de ag¢do.
Antes de avancar, defina qual serd
o foco do primeiro ciclo de 30 dias.
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INDICADORES: CRIRCAO €
ACOMPANHAMENTO




POR QUE MEDIR?

Muitas empresas iniciam campanhas,
mas nao conseguem perceber se houve
mudanca.

Sem acompanhamento, o
comportamento tende a enfraquecer
com o tempo.

ANTES DOS INDICADORES

Indicadores nao funcionam sozinhos.
Antes de medir, a empresa precisa:

« €struturar rotinas;

« Alinhar comportamentos;

« Definir responsabilidades;
- Organizar processos;

- Comunicar objetivos.

INDICADORES SIMPLES

Reducdo de impressodes;

Reducdo de copos descartdveis;
Reducdo de retrabalho;

Diminuicdo de perdas de estoque;
Reducdo do consumo de energia;
Aumento de ideias sustentdveis da
equipe;

« Reducdo de desperdicios
operacionais.
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INDICADORES NAO SERVEM APENAS
PARA COBRANCA

Indicadores sustentdveis devem ajudar
Q:

- Compreender comportamentos;

. Identificar dificuldades;

« Ajustar processos;

« Fortalecer consciéncia coletiva;

. Criar novas solucdes.

PAPEL DO ENDOMARKETING

O endomarketing mantém o tema
visivel por meio de:

« Campanhas;

« Comunicados;

Murais;

Reconhecimento de boas praticas;
Divulgac¢do de resultados;
Desafios coletivos,

PAPEL DA LIDERANCA

Lideres precisam:
- Acompanhar indicadores;
- Observar mudancas de
comportamento;
. Identificar dificuldades;
« Sustentar cocréncia entre discurso e
pratica.
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A sustentabilidade nado deve e ndo
precisa ser responsabilidade de uma
Unica area.

Cada grupo possui um olhar diferente
sobre a organizac¢do e, quando atuam
juntos, aumentam as chances de
continvidade e resultados consistentes.

QUEM PODE ACOMPANHAR AS ACOES
DE SUSTENTABILIDADE?

Liderancas
Sua forca: transformar intencdo em
exemplo.

As liderancas influenciam
comportamentos diariamente.

Quando demonstram coeréncia entre
discurso e pratica, ajudam a consolidar
habitos sustentaveis na rotina dos
equipes.

Podem contribuir:

« Incentivando boas praticas;

« Reduzindo desperdicios;
Acompanhando resultados;

- Reforcando o importincia do tema
nas decisdes.
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RH
Sua for¢a: conectar sustentabilidade &
cultura organizacional.

O RH possui papel estratégico na
formacao de comportamentos,
integracao de colaboradores e
fortalecimento dos valores da
empresa.

Podem contribuir:

Incluindo o tema em treinamentos;
Promovendo companhas educativas;
Fortalecendo o sustentabilidade
humana;

€stimulando 0 engajamento das
equipes.

€ndomarketing
Sua for¢ca: manter o tema vivo na
comunicacdo interna.

Sustentabilidade precisa ser lembrada
continuamente.

O endomarketing ajuda a transformar
conceitos em mensagens acessiveis e
presentes Nno cotidiano.

Podem contribuir:
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- Divulgando boas praticas;

- Compartilhando resultados;

« Valorizando iniciativas das equipes;

- Criando companhas de
conscientizacdo.

Gestao Operacional
Sua for¢a: identificar oportunidades
oraticas de melhoria.

€ na operacdo que muitos desperdicios
acontecem ¢ também onde surgem as
melhores oportunidades de otimiza¢do.

Podem contribuir:

- Revisando processos;

- Reduzindo rcetrabalho;

« Melhorando fluxos;

- Acompanhando indicadores
operacionais.

SESMT
Sua for¢a: integrar sustentabilidade e
sequranga.

Sustentabilidade ndo envolve apenas
recursos ambientais. Tambem inclui o
cvidado com as pessoas e as condig¢oes
de trabalho.
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Podem contribuir:

Promovendo cmbientes sequros;
Fortalecendo acdes preventivas;
Apoiando iniciativas de saude ¢
bem-estar;

Contribuindo para o
sustentabilidade humana.

Comissoes Internas
Sua for¢a: ampliar o participacdo
coletiva.

Comissdes funcionam como canais de
escuta e mobilizacdo, aproximando
colaboradores das decisdes e iniciativas
da empresa.

Podem contribuir:

Levantando sugestdes;
Identificando oportunidades de
melhoria;

Apoiando companhas;
Fortalecendo 0 senso de
pertencimento.

€quipes de Qualidade
Sua forca: transformar boas intencdes
em Processos consistentes.

wwuw.jcriacoes.com.br




A qualidade ajuda a criar padroes que
sustentam os resultados co longo do
tempo.

Podem contribuir:

« Monitorando indicadores;

- Revisando procedimentos;

. Identificando desvios;

- Apoiando o melhoria continua.

Responsaveis por €SG
Sua forg¢a: conectar estrateqia,
indicadores e impacto.

Possuem uma visdo integrada dos
aspectos ambientais, sociais e de
governanga, ajudando a alinhar as
ac¢oes aos objetivos organizacionais.

Podem contribuir:

. Definindo mectas;

- Acompanhando resultados;

. Estruturando indicadores;

. Conectando sustentabilidade co
planejomento da empresa.
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REFLEXAO FINAL

Uma das maiores causas de fracasso
das iniciativas de sustentabilidade €
acreditar que elas pertencem apenas
a uma area especifica.

Quando o tema fica concentrado em
uma Unica equipe, as a¢oes tendem a
perder for¢ca com o tempo.

(Quando diferentes dreas compartilham
responsabilidades, a sustentabilidade
deixa de ser um projeto ¢ passa a fazer
parte da cultura organizacional.

O mais importante ndo ¢ quem lidera o
iniciativa.

O mais importante & garantir
continvidade, acompanhamento e
responsabilidade compartilhada.

Empresas sustentaveis Nndo sdo
construidas por uma Unica area, mas
pelo compromisso coletivo de toda a
organizacao.
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cCONECXaQo

Observar indicadores
também pode ajudar a
perceber:

Sobrecarga;
Retrabalho;

Desgaste continuo;
Falhas organizacionais;
Pressdo excessiva;
Riscos emocionais
invisiveis.
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RESUMO DO CAPITULO

O capitulo mostrou que indicadores
ajudam a sustentar comportamento,
acompanhar evolu¢do, ajustar
processos e transformar
sustentabilidade em aprendizagem
organizacional,

ORIENTACAO AO LEITOR

Pausar para aplicar.

C€scolha de 3 a 5 indicadores
simples para acompanhar por 30
dias.

Cvite excesso de controle; priorize
aprendizagem e melhoria.
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CONVIDADA e€SPeCIAL
Luana Anastacio

Bacharel em Ciéncias Ambientais pela UNIRIO -
(Universidade Federal do €stado do Rio de Janeiro)

FINANCAS
SUSTENTAVEIS
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O DINHEIRO TAMBEM TEM UM IMPACTO

Quando pensamos em sustentabilidade
dentro das empresas, geralmente
Imaginamos coleta seletiva, economia
de energia ou reducdo de papel.
Raramente pensamos em como a
empresa gasta, investe e toma
decisoes financeiras e como essas
escolhas afetam o mundo ao nosso
redor.

AFINAL, O QUE SAO FINANCAS
SUSTENTAVEIS?

Financas sustentdveis ¢ um campo qQue
inteqgra trés dimensdes oo processo de
tomada de decisdo financeira: o
impacto ambiental, o impacto social e
a qualidade de governanca de uma
organiza¢ao. €ssas trés dimensodes
Ficarom conhecidas mundialmente pela
siglo €SG: do inglés €nvironmental,
Social and Governance, que j& citamos
QQuUIl anteriormente.

[ ideia central ¢ simples: o dinheiro
ndo ¢ neutro. Cada real investido,
emprestado ou gasto vai para algum
lugar, e esse destino gera
consequeéencias reaqis, seja para o clima,
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para comunidades ou para a forma
COMO uma organizacdo ¢ administrada.

Impacto no Relac¢to com Transparéncia,
climaq, na trabalhadores, ética e
biodiversidade comunidades e  responsabilida
e no uso de direitos de na gestao
recursos humanos. da

naturais. organizac¢ao.

POR QUE ISSO IMPORTA PARA A SUA
EMPRESA?

Pesquisas académicas realizadas em
diferentes paises mostrom que
Instituicdes que adotam praticas de
finangas sustentdveis tendem a ter
melhor desempenho no longo prazo.
Um estudo conduzido na India com 414
funciondrios de bancos identificou que
oraticas internas de sustentabilidade,
desde as opera¢des atée o engajamento
de liderancas, influenciam diretamente
a performance das instituicoes. Nao
China, pesquisadores descobriram que
aumentar investimentos em critérios €5G
melhora a eficiéncia operacional dos
bancos, especialmente quando
combinado com o uso de tecnologia
financeira.
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No Brasil, esse movimento ganhou
estrutura concreta. A B3 - Bolsa de
Valores do Brasil, atua com um duplo
papel: engajar o mercado oferecendo
produtos e servicos que apoiem a
transicGo para uma economia
resiliente ¢ de baixo carbono, ¢
conduzir suas proprias atividades por
meio de uma gestao responsavel.

Para orientar investidores e empresas, a
33 mantéem um portfélio de indices
ASG, com destaque para o ISE B3
(Indice de Sustentabilidade
€mpresarial), que hd 20 anos busca
crior um ambiente de investimento
compativel com as demandas de
desenvolvimento sustentavel. €m 2094,
a bolsa lancou o B3 Acoes Verdes, uma
designacdo para empresas listadas que
reconhecem companhias com atividades
qQue contribuem com a economia verde e
o combate ds mudancas climdticas.

3 B]

ACOES
VERDES
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|sso tem uma implicagdo direta para
qualquer empresa: o cumprimento da
legislacdo ambiental deixou de ser
apenas uma obrigacao legal, tornou-
se um critério de credibilidade
perante investidores. Cmpresas que
acumulam passivos ambientais, violom
normas trabalhistas ou operam sem
transparéncia sobre seus impactos sdo
vistas como riscos. €las ficom de fora de
indices como o 1S€ B3, perdem acesso a
linhas de credito atreladas a critérios
€SG e afastam investidores
institucionais que cada vez mais adotam
filtros socioambientais em suas
decisdes.

€m outras palavras: Nndo cumprir a
legislagdo ambiental ndo & apenas um
poroblema juridico. € um problema de
reputacdo, de acesso a capital e de
sustentabilidade do proprio negdcio.

Para refletir:

Onde vai o dinheiro que sua empresa
movimenta? Os fornecedores
contratados tém praticas ambientais
responsdveis? As decisbes de compra
consideram o impacto alem do preco?
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O DESAFIO DA COERENCIN

Nem tudo que se apresenta como
'sustentavel” no mundo financeiro
realmente o ¢. Pesquisadores europeus
apontarom uma contradi¢cdo comum:
algumas institui¢des financeiras lancam
produtos "verdes" ao mesmo tempo em
que financiam setores altamente
poluentes, como combustiveis fosseis.

Csse fendbmeno, chamado de
greenwashing financeiro, revela que a
adocdo superficial do discurso
sustentdvel ndo ¢ suficiente. O que
transforma uma organiza¢do € a
coeréncia entre o que ela declara e o
que ela cfetivamente faz com seus
recursos.

PEQUENRAS DECISOES, GRANDES
CONSEQUENCIAS

As financas sustentaveis NnGo exigem
qQue suQ empresa se torne um banco
verde da noite para o dia. O caminho
comec¢a com perguntas simples, feitas
no cotidiano:

- Os fornecedores que contratamos téem
compromisso com praticas trabalhistas
justas?
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- Nossas compras e contrata¢des levam
em conta o impacto ambiental dos
produtos e servicos?

- Nossos relatdrios financeiros sao
transparentes sobre onde o dinheiro
circula?

- As liderancos sao cobradas por
metas que vao além do lucro?

€ssas perguntas NGO tém respostas
faceis, mas fazé-las ja € o primeiro
passo de uma cultura organizacional
que enxerga o dinheiro como uma
ferramenta de impacto, nGo apenas de
lucro.

Sustentabilidade financeirao comega
qQuando uma organiza¢do passa a se
perguntar ndo s6 quanto custa, mas a
que custo. Para as pessoas, para o
olaneta e para as geracdes futuras.
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RESUMO DO CAPITULO

Financas sustentdveis mostram que O
dinheiro ndo ¢ neutro. Toda decisao
financeira gera impactos ambientais,
sociais ¢ de governanca.

Empresas que consideram esses fatores
fortalecem sua reputacdo, reduzem
riscos e contribuem para um futuro mais
sustentavel. A coeréncia entre discurso
e pratica é o que transforma recursos
financeiros em impacto positivo.

ORIENTACAO AO LEITOR

Continuar a leitura.
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VERBOS DE ACAO COMO RECURSO
DIDATICO

Os verbos sdo um recurso pedagodgico
Que:

- Fortalece a memoriza¢ao;
- Aprendizagem aplicada;
. Facilita a velocidade de raciocinio.

Confira o sequir os verbos agrupados.
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VERBOS DA CONSCIENCIA
Observar e perceber
SAo os verbos da consciéncia.

Observar;
Perceber;
€nxergar;
Identificar;
Compreender;
Analisar;
Reconhecer;
Refletir;
Questionar;
Diagnosticar;
Medir;
Avaliar.

Palavra-chave do mapa:

Conscieéncia
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VERBOS DA GESTAO
Organizar e estruturar
S8o os verbos da gestdo.

- Organizar;
. €struturar;
. Padronizar;
- Planecjar;

. Definir;

. Alinhar;

. Centralizar;
. Controlar;

. Revisar;

. Gerir;

. Monitorar;
. Comunicar.

Palavra-chave do mapa:

Organizac¢ao
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VERBOS DA EFICIENCIA
Reduzir e ecliminar desperdicios
SAo os verbos da eficiéncia.

. Reduzir;

. Diminuir;

. €vitar;

. €Eliminar;

- Simplificar;
. Corrigir;

. Ajustar;

. Otimizar;

- Desligar;

- Apagar.

Palavra-chave do mapa:

€ficiencia
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VERBOS DA RESPONSABILIDADE
AMBIENTAL

Reaproveitar ¢ utilizar melhor

S80 0s verbos da responsabilidade
ambiental.

- Reaproveitar;

. Reutilizar;

- Compartilhar;

. Utilizar conscientemente:
. Consumir conscientemente:
- Separar;

. Preservar;

. Reciclar.

Palavra-chave do mapa:

Consumo Consciente
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VERBOS PARA CONSTRUCAO DE MAPAS
MENTAIS

Utilizar mapas mentais ajuda a
desenvolver uma visao geral,
conectando varias partes.

Um mapa mental estimula os dois lados
do cerebro, facilitando a compreensao
de questoes complexas.

A sequir listamos os principais verbos
para facilitar a constru¢do de mapas
mentais personalizados para sua
empresa ov equipe.
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Da Lideranc¢a sustentavel

Dar exemplo;
Influenciar;

€ngajar;

lncentivar;

Sustentar;
Acompanhar;

Reforcar;

Demonstrar coeréncia;
Observar comportamentos;
|dentificar dificuldades;
Reconhecer atitudes;
cstimular participac¢do.

Frase de memorizac¢ao:

Lider sustentavel observa, influencia,
engaja, acompanha e sustenta.
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Da cultura sustentavel

nserir;
Desenvolver;
Repetir;
Consolidar;
cnvolver:
Compartilhar;
Participar;
Contribuir;
Pertencer;
€ngajar;
Transformar;
Aprender continuamente.

Frase de memorizac¢ao:

Cultura ndo acontece.
Cultura se repete até se tornar habito.
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Dos processos sustentaveis:

Planejar;
Organizar;
Padronizar;
cstruturar;
Revisar;
Controlar;
Monitorar:;
Rjustar;
Melhorar:;
Facilitar;
Acompanhar.

Frase de memorizacao:

Processo sustentavel reduz
dependéncia do improviso.
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Da comunicacto sustentavel:

Comunicar;
Informar;
Compartilhar;
Divulgar;
Orientar:;
Conscientizar;
Alinhar;
Cscutar;

Reforcar;
Mobilizar.

Frase de memorizacao:

Comunicacao sustentavel gera
compreensao antes de gerar cobranga.
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Do comportamento sutentavel:

» Cuidar;

- Compartilhar;
. Utilizar;

. Cvitar;

« Reduzir;

» Organizar;

. Participar;

« Contribuir;

. Colaborar;

« Respeitar.

Frase de memorizacao:

Pequenas atitudes repetidas criam
grandes impactos.
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Dos indicadores sustentaveis

Medir;
Acompanhar;
Monitorar;
Compreender;
|[dentificar;
Comparar;
Ajustar;
Fortalecer;
Aprender.

Frase de memorizacao:

O que ndo é observado dificilmente
evolui.
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Da implantac¢ao sustentavel
Os 4 verbos centrais

1.Observar
9. €scolher

5. Criar
4. Acompanhar

Os verbos de apoio

« Compreender;
« Comunicar;

. Participar;

e Rjustar;

- Adaptar;

« Repetir.

Frase de memorizac¢ao:

Observar, escolher, criar e
acompanhar.
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O CICLO DA SUSTENTABILIDADE

Observar para compreender.
Organizar para melhorar.
Acompanhar para sustentar.

OBSERVE. ORGANIZE. ACOMPANHE.
A sustentabilidade
acontece entre esses trés verbos.
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1° OBSERVAR
Aparece em:
. Consciéncia;
. Lideranca;
- Implantacao;
. Indicadores;
« Cultura (de forma implicita).
A observacdo como ponto de partida.
Sem observar ndo existe melhoria.

2° ORGANIZAR
Aparece em:
. Gestao;
. Processos;
- Comportamento;
. Sustentabilidade digital;
- Sustentabilidade operacional;
- Pequenas empresas;
- Implantag¢ao.
Organizar transforma intencdo em
estrutura.

3° ACOMPANHAR
Aparece em:

. Lideran¢a;

. Indicadores;

- Implantag¢ao;

- Gestao;

. Cultura sustentavel.
Acompanhar transforma a¢do em
continuidade.
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Mapa Geral dos Verbos da
SUSTENTABILIDADE

Observar Organizar
Perceber €struturar
€nxergar Padronizar
Identificar Planejar
Compreender Definir
Analisar Alinhar
Reconhecer Centralizar
Refletir Controlar
Questionar Revisar
Diagnosticar Gerir
Medir Monitorar
Avaliar Comunicar

(Consciéncia)
(ov30zIVLG.IO)

OBSERVAR € PERCEBER
JuYNLNYLSI 3 YUZINUOYO

.
L
L]

ﬁcduzir\\

Diminuir
€vitar
€liminar
Simplificar
Corrigir
Ajustar
Otimizar
Desligar
Apagar

rs

REDIZIR € ELIMINAR
DESPERDICIOS (eficiéncia)

Palavra-chave do mapa

SUSTENTABILIDADE EM ACAO
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Muitas pessoas acreditam que
sustentabilidade depende apenas de
grandes projetos, investimentos
elevados ou decisdes tomadas pela alta
lideranca.

Na pratica, boa parte das mudangas
comeca pelo conhecimento e pela
percepcado dos impactos que Nossas
escolhas geram diariomente.

As curiosidades ambientais ajudam
justamente nesse processo. €las
transformam informagoes técnicas em
exemplos simples, proximos da
realidade e mais faceis de
compreender.

Conhecer essas informacdes amplia a
consciencia sobre a rela¢gao entre
comportamento ¢ impacto.

Muitas vezes, o desperdicio ndo
acontece por falta de interesse, mas
porqQue Qs Pessoas nao percebem as
consequéncias de pequenas agoes
repetidas ao longo do tempo.

Outro beneficio importante ¢ que as
curiosidades despertam reflexao.
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clas nos ajudam a questionar habitos,
identificar oportunidades de melhoria
e desenvolver uma visGo mais
responsavel sobre o uso de recursos,
sejom eles ambientais, financeiros ou
humanos.

UMA ANALOGIA SIMPLES

Imagine que a sustentabilidade seja
como cuidar de uma casa.

Ninguém espera que uma casa fique
organizada apenas uma vez por ano.
Clo exige ateng¢qo constante aos
pequenos detalhes:

Apagar uma luz esquecida;
Fechar uma torneira abertao;
Guardar um objeto apds o uso;
€vitar desperdicios na cozinha.

Nas empresas acontece algo parecido.
Néo sdo apenas os grandes projetos
que fazem diferenca. Sdo tambem as
pequenas decisdes tomadas todos os
dias por colaboradores, liderancas e
equipes.

Por isso, conhecer curiosidades
ambientais ndo & apenas adquirir
informacdo.
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€ desenvolver repertério para observar
melhor a realidade, compreender
impactos ¢ tomar decisoes mais
conscientes.

Quanto mais entendemos as conexdes
entre Nnossas agdes ¢ seus efeitos,
maiores sGo as chances de construir
uma cultura de sustentabilidade que
faca sentido, gere resultados e
permaneca oo longo do tempo.

A mudanca de comportamento comeca
quando passamos a perceber aquilo
que antes passava despercebido.

wwuw.jcriacoes.com.br




sabia?

qQue uma torneira pingando pode
desperdicar milhares de litros de
agua por ano?

Um simples gotejamento continuo
parece insignificante, mas pode
representar um desperdicio superior a
10 mil litros de dgua oo longo de um
Qno.

Reflexao:

Pequenos desperdicios repetidos
diariomente costumam gerar grandes
impactos ao longo do tempo.
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sabia?

que o papel pode ser reciclado varias
vezes?

O papel pode passar por diversos ciclos
de reciclagem antes que suas fibras se
tornem inadequadas para
reutilizacao.

Reflexao: Antes de imprimir, vale

perquntar: realmente preciso desta
copia’?
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sabia?

que o plastico pode levar centenas de
anos para se decompor?

Dependendo do tipo, alguns plasticos
podem permanecer no ambiente por
mais de 400 anos.

Reflexdao: O descarte de hoje pode
continuar impactando muitas geragdes
futuras.
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sabia?

que o desperdicio de alimentos
também impacta o meio ambiente?

Quando alimentos sdo desperdicados,
tombem sao desperdicados agua,
energiq, transporte, mao de obra e
recursos naturais utilizados em suq
produgdo.

Reflexao: Aproveitar melhor os
alimentos & uma atitude ambiental.
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sabia?

que apagar as luzes de ambientes
vazios faz diferenca?

€mbora pareca uma a¢do simples, a
soma desse comportamento entre
centenas de pessoas gera economia
significativa de energia.

Reflexao: Sustentabilidade costuma ser

construida por pequenas escolhas
repetidas.
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sabia?

que o retrabalho também é um
desperdicio ambiental?

(Quando uma atividade precisa ser
refeita, Novos recursos sGo consumidos.
Isso pode significar:

Mais energia;

Mais papel;

Mais deslocamentos;
Mais horas de trabalho.

Reflexao: Organiza¢do tambem ¢ uma
pratica sustentavel.
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sabia?

qQue uma arvore adulta pode ajudar a
reduzir a temperatura do ambiente?

Além de produzir oxigénio, arvores
contribuem para o conforto térmico,
ajudam a reter agua da chuva e
favorecem a biodiversidade.

Reflexao: Areas verdes geram
beneficios que v&o muito alem da
estetica.
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sabia?

que e-mails também possuem impacto
ambiental?

Servidores, data centers e
equipamentos eletrbnicos consomem
encergia para armazenar e transmitir
informacgoes.

Reflexao: Comunicacdo eficiente
tambem pode contribuir para a
sustentabilidade.
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sabia?

que reciclar uma lata de aluminio
economiza grande quantidade de
energia?

A reciclagem do aluminio consome muito
menos energic do que a producao do
metal a partir da matéria-prima
original.

Reflexao: Rlguns materiais possuem
alto potencial de reaproveitomento
quando descartados corretamente.
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sabia?

que sustentabilidade também envolve
pessoas?

Muitas vezes o tema ¢ associado
apenas oo meio ambiente, mas
sustentabilidade também envolve:

Saide;

Seguranca;

Qualidade de vida;
Relac¢oes respeitosas;
Desenvolvimento humano.

Reflexao: Uma empresa dificilmente
serd sustentdvel se ndo cuidar das
pessoas que fazem parte dela.
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sabia?

que o Brasil possui uma das maiores
biodiversidades do plancta?

O pals abriga uma enorme variedade
de especies de plantas, animais e
ecossistemas, desempenhando papel
fundamental para o equilibrio
ambiental global.

Reflexao: Preservar a biodiversidade &
preservar recursos essenciais para a
Vilele}
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o

sabia?

que a sustentabilidade comeca pela
observacao?

Grandes projetos costumam nascer de
perguntas simples:

« Onde estamos desperdicando?

« O que pode ser melhor
aproveitado?

-« Como podemos gerar menos
impacto?

« O que depende apenas de uma
mudanca de habito?

Reflexao: Antes de buscar solucdes
complexas, vale observar com aten¢do
aqQuilo que acontece todos os dias.
Afinal, muitas transformacdes comecam
com pequenas mudangas de
comportamento.
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€XPANDINDO O
REPERTORIO




A sustentabilidade ndo se desenvolve
apenas por meio de caompanhas ou
acdes isoladas.

clo também cresce quando ampliamos
nosso repertorio, conhecemos novas
perspectivas e passamos a observar a
realidade com mais profundidade.

Por isso, selecionamos alguns artigos do
Blog jeito de Gente que se conectam
Q0s temas apresentados neste j-Book.

€ssas leituras ajudam a aprofundar
reflexdes sobre:

Organiza¢do;

Cultura organizacional;
Lideranca;
Comportamento;
Comunicag¢do;
Desenvolvimento humano;
Processos;
Sustentabilidade pratica.

Ler ¢ importante. Mas observar como
esses temas aparecem na rotina da
empresa € o que transforma
conhecimento em mudanca real.
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QUERO MELHORAR A ORGANIZACAO DA
EMPRESA

Como transformar rotina
em sistema?

O dia a dia de empresas que
| funcionam no improviso

Como liderar quando a empresa
nao tem estrutura

O que esta trilha ajuda a perceber?

Desperdicios invisiveis;

Gargalos operacionais;

€xcesso de dependéncia das pessoas;
Necessidade de estruturacdo.

Relaciona-se diretamente aos capitulos sobre
organizacao, desperdicios invisiveis e
sustentabilidade operacional.
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QUERO FORTALECER A CULTURA
SUSTENTAVEL

Como criar aprendizado que
continua depois do treinamento

Quando o lider fica de fora,
o treinamento entra em risco

| Como transformar rotina
2| em sistema

O que esta trilha ajuda a perceber?

« Diferenca entre companha e cultura;

. Importéncia da continuidade;

. Influéncia da liderancao;

« Transformac¢do de comportamento em habito.

Relaciona-se diretamente aos capitulos 6 e 7.

wwuw.jcriacoes.com.br


https://www.jcriacoes.com.br/post/como-criar-aprendizado-que-continua-depois-do-treinamento
https://www.jcriacoes.com.br/post/quando-o-l%C3%ADder-fica-de-fora-o-treinamento-entra-em-risco
https://www.jcriacoes.com.br/post/como-transformar-rotina-em-sistema
https://www.jcriacoes.com.br/post/como-criar-aprendizado-que-continua-depois-do-treinamento
https://www.jcriacoes.com.br/post/quando-o-l%C3%ADder-fica-de-fora-o-treinamento-entra-em-risco
https://www.jcriacoes.com.br/post/como-transformar-rotina-em-sistema

Q@UERO DESENVOLVER LIDERANCAS

€stou ou sou Lider?

Quando o lider fica de fora, o
trecinamento entra em risco

Voce é lider ovu liderado? A
pergunta que realmente importa
¢é outra...

O que esta trilha ajuda a perceber?

Papel do exemplo;

Responsabilidade da lideranca na culturo;
cquilibrio entre resultado e cuidado humano;
Influéncia do lider sobre o comportamento das
equipes.

Relaciona-se ao papel das liderancas na
sustentacao da sustentabilidade.
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QUERO REDUZIR DESPERDICIOS €
RETRABALHO

O dia a dia de empresas que
| funcionam no improviso

Como criar aprendizado que
continvua depois do treinamento

O que esta trilha ajuda a perceber?

Retrabalho;

Falta de padronizacdo;

Desperdicios invisiveis;

Necessidade de aprendizagem aplicada.

Relaciona-se diretamente aos capitulos sobre
desperdicio invisivel e implantacao.
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QUERO TRABALHAR SUSTENTABILIDADE
HUMANA

Plano de a¢do para saivde
mental no trabalho

Mectas que cvidam de gente:
¢ possivel?

Competéncia técnica sem
comportamento ¢ risco.
Competéncia comportamental
sem técnica ¢é intencao.

O que esta trilha ajuda a perceber?

Fatores psicossociais;

cquilibrio entre desempenho e saude;
Desenvolvimento humano;
Sustentabilidade das relacdes de trabalho.

Relaciona-se aos blocos de NR-1 e

sustentabilidade humana apresentados no j-
Book.

wwuw.jcriacoes.com.br


https://www.jcriacoes.com.br/post/plano-de-a%C3%A7%C3%A3o-para-sa%C3%BAde-mental-no-trabalho
https://www.jcriacoes.com.br/post/plano-de-a%C3%A7%C3%A3o-para-sa%C3%BAde-mental-no-trabalho
https://www.jcriacoes.com.br/post/metas-que-cuidam-de-gente-%C3%A9-poss%C3%ADvel
https://www.jcriacoes.com.br/post/metas-que-cuidam-de-gente-%C3%A9-poss%C3%ADvel
https://www.jcriacoes.com.br/post/compet%C3%AAncia-t%C3%A9cnica-sem-comportamento-%C3%A9-risco-compet%C3%AAncia-comportamental-sem-t%C3%A9cnica-%C3%A9-inten%C3%A7%C3%A3o
https://www.jcriacoes.com.br/post/compet%C3%AAncia-t%C3%A9cnica-sem-comportamento-%C3%A9-risco-compet%C3%AAncia-comportamental-sem-t%C3%A9cnica-%C3%A9-inten%C3%A7%C3%A3o

Q@UERO TRABALHAR UMA CULTURA D€
APRENDIZAGEM

Como criar aprendizado que
continua depois do treinamento

Quando o lider fica de foraq,
o treinamento entra em risco

Competéncia técnica sem
comportamento ¢ risco.
Competéncia comportamental
sem técnica ¢é intencado.

O que esta trilha ajuda a perceber?

- Aprendizagem sustentdvel;
« Desenvolvimento de competéncias;
« Transferéncia do treinamento para a pratica;

€sta trilha conversa fortemente com a proposta
da linha APRENDER da j. Criacoes e com a ideia
central do j-book de transformar conhecimento
em comportamento.
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@UERO CUIDAR MELHOR DE MIM PARA
CUIDAR MELHOR DO M€U TRABALHO

Organizar-se ¢ um gesto de
amor-proprio disfarcado de
tarefa

Plano de a¢do para sauvde
mental no trabalho

Mectas que cuidam de gente:
¢ possivel?

O que esta trilha ajuda a perceber?

. Autocuidado;

« Organizacdo pessoal;

« Saude emocional;

« €quilibrio entre produtividade e bem-estar.

€ssa vltima trilha amplia a sustentabilidade
para o nivel individual.
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AMBIENTE
ORGANIZACIONAL

B3

CAMPANHA
INTERNA

CAPITAL

Conjunto de relagdes,
Processos, praticas,
condicdes e
comportamentos que
formam a experiéncia
de trabalho.

Bolsa de Valores do
Brasil, responsdvel
pela negociagdo de
acdes e outros ativos
financeiros.

Acdo de comunicacdo
criada para estimular
um comportomento ou
reforcar uma
mensagem dentro da
empresa.

Recursos financeiros
utilizados para manter,
investir ou expandir um
NeqodCio.
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CONSCIENTIZACAO
AMBIENTAL

CONSCIENCIA
COLETIVA

CONSUMO
CONSCIENTE

CREDIBILIDADE

CRITERIOS €SG

Capacidade de
perceber impactos
ambientais e agir com
responsabilidade no
UsO de recursos.

Percepcdo de que
atitudes individuais
afetam o grupo, a
operacdo e O
ambiente.

Cscolha de usar,
comprar ou descartar
recursos considerando
necessidade, impacto
e responsabilidade.

Grau de confianca que
uma organizagdo
transmite por meio de
suas praticas e
decisdes.

Conjunto de aspectos
ambientais, sociais e
de governanca
utilizados para orientar
avaliacdes e
investimentos.
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CULTURA
ORGANIZACIONAL

CULTURA_
SUSTENTAVEL

DESPERDICIO
INVISIVEL

DIGITALIZACAO

€CONOMIA DE
BAIXO CARBONO

Conjunto de
comportamentos,
valores, praticas e
decisdes repetidas
Que Mmostram como Q
empresa funciona Na
pratica.

Cultura em que a
sustentabilidade
aparece nas decisdes,
processos, liderancas
e habitos cotidianos.

Perda que ndo
aparece diretomente
no lixo, como
retrabalho, tempo
improdutivo ou falhas
de comunicacdo.

Uso de recursos
digitais para substituir
ou melhorar processos
fisicos.

Modelo econbmico
qQue busca reduzir a
emissdo de gases de
efeito estufa e
incentivar praticas mais
sustentaveis.
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€CONOMIA VERDE

€FICIENCIA
OPERACIONAL

ENDOMARKETING

€SG

FATORES
PSICOSSOCIAIS

Modelo de
desenvolvimento que
promove crescimento
econdmico aliado &
preservacdo ambiental
e 00 bem-estar social.

Copacidade de realizar
atividades com
organizagdo,
produtividade e menor
desperdicio de
recursos.

Comunicacdo voltada
Q0 pUblico interno para
engajar, informar e
fortalecer a cultura
organizacional.

Sigla para
€nvironmental, Social
and Governance,
referente Os praticas
ambientais, sociais e
de governanca das
organizagoes.

Aspectos do trabalho
que podem impactar
saude mental,
rela¢des, sobrecarga,
autonomia e
sequranga psicolégica.
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FINANCAS Forma de administrar,

SUSTENTAVEIS investir ou utilizar
recursos financeiros
considerando impactos
ombientais, sociais e
de governanga, alem
do retorno econdmico.

FORNECIMENTO €scolha de
RESPONSAVEL fornecedores

considerando ndo
QPeNAs Preco, MAs
tombeém praticas
ombientais, socdiais e
elicos.

GOVERNANCA Forma como a empresa

organiza decisdes,
responsabilidades,
¢tica, controles e
prestacdo de contas.

GREENWASHING Prética de divulgar uma

imagem sustentdvel
sem Que as a¢des da
organizagdo realmente
correspondam Q esse
discurso.

wwuw.jcriacoes.com.br




INDICE D€
SUSTENTABILIDADE
EMPRESARIAL (ISE
B3)

INDICADORES

INVESTIDOR

INVESTIDOR
INSTITUCIONAL

LINHAS D€ CREDITO

Indice da B3 que revne
empPresas
reconhecidas por boas
praticos de
sustentabilidade e
governanga.

Medidas utilizadas
para acompanhar
evolucdo,
comportamento,
resultados ou pontos
de melhoria.

Pessoa ou instituicdo
que aplica recursos
financeiros esperando
retorno futuro.

Organiza¢do, como
bancos ou fundos de
investimento, que
realiza aplica¢des
financeiras de grande
porte.

Modalidades de
financiamento
disponibilizadas por
instituicdes financeiras
OAra empEresas ou
PeSSOQS.
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Mél

PASSIVO
AMBIENTAL

PERTENCIMENTO

Microempreendedor
Individual, modelo
empresarial
simplificado para
pequenos Negocios
individuais no Brasil.

Norma
Reqgulamentadora n® 1,
relacionada as
disposicdes gerais de
sequran¢a ¢ saude No
trabalho e ao
gerenciomento de
ISCOS ocupacionais.

Dano ou obrigagdo
ambiental gerada por
Uma empresa que
pode resultar em
custos, multas ou
necessidade de
reparacdo.

Sensacdo de fazer
parte de algo e
perceber que a propria
contribui¢cdo importa.
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PORTFOLIO D€ Conjunto de
INDICES indicadores utilizados

para acompanhar e
comparar o
desempenho de
grupos de empresas
OU investimentos.

PROCESSO Sequéncia organizada
de atividades para

alcangar determinado
resultado.

REPUTACAO Percepcdo construida

sobre uma empresa a
partir de suas praticas,
entreqas, decisdes e
comportomentos.

RETRABALHO Necessidade de

refazer uma tarefa por
erro, falta de clareza,
falha de processo ou
comunicacdo
incompleta.

RETRABALHO Necessidade de

refazer uma tarefa por
erro, falta de clareza,
falha de processo ou
comunicacdo
incompleta.
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STAKEHOLDERS Pessoas ou grupos

impactados por uma
Organiza¢do, como
colaboradores,
clientes, fornecedores,
parceiros, comunidade
e investidores.

STANDBY Modo de espera de
equipamentos
eletrénicos no qual
ainda pode haver
consumo de energia.

SUSTENTABILIDADE  Uso responsdvel de

recursos naturais,
materiais, financeiros e
humanos para garantir
equilibrio, continuidade
e menor impacto.

SUSTENTABILIDADE Uso consciente e
DIGITAL organizado de recursos

digitais, dados,
sistemas, arquivos e
equipamentos.

SUSTENTABILIDADE  rrética de presenvar

HUMANA energia, saude,
equilibrio, rela¢des e
condi¢des de trabalho
das pessoaos.
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SUSTENTABILIDADE Copoci'd.oAd@'d@ operar
OPERACIONAL com eficiéncia,

organiza¢cdo, menor
desperdicio e
equilibrio entre
recursos e resultados.
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[ j. Criagdes acredita que a
sustentabilidade € o dnico caminho
para uma vida mais savdavel.

N&o apenas porque reduz impactos
ambientais, mas porque reorganiza a
forma como pessoas, empresas e
comunidades se relacionam com os
recursos que sustentam a vida.

Sustentabilidade ndo deve ser tratada
como tema distante, tecnico ou restrito a
grandes projetos. €la comeca quando
uma empresa aprende a observar
desperdicios, organizar processos,
cuidar das pessoas, reduzir excessos ¢
transformar pequenas decisoes em
responsabilidade cotidiana.

Uma organizacdo sustentavel ndo ¢
perfeita.

€ uma organizacdo que aprende
continuamente.

Aprende a:
« Medir melhor;
. Consumir melhor;
. Decidir melhor;
. Comunicar melhor;
. Cuidar melhor.
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Neste j-book, sustentabilidade foi
apresentada como pratica concreta:

No uso da agua;

« Da enerqgia;

« Do papel;

« Dos materiais;

« Do tempo;

« Dos dados;

« Da tecnologia;

« Das finangas;

« Da energia humana.

Todos esses recursos importam.
Todos esses recursos possuem limite.
Todos esses recursos precisam ser
tratados com consciéncia.

O futuro das empresas dependerd cada
vez mais da capacidade de equilibrar
resultado, responsabilidade, saude
humana e impacto ambiental.

Por isso, a sustentabilidade ndo ¢
Qpenas uma escolha institucional.

€ uma condi¢do para permanecer
relevante, coerente e preparado para
o futuro.
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Cste j-Book foi desenvolvido pela j.
Criag¢oes o partir de pesquisa, curadoria
de referéncias técnicas, organizacdo
didatica e construcdo autoral de
conteudos voltados & educacdo
ambiental no contexto corporativo.

O material contou com apoio de
inteligéncia artificial generativa no
processo de estruturacao,
desenvolvimento textual, organizacao
de ideias, revisao e criag¢do de
recursos didaticos.

Todo o conteudo foi analisado,
adaptado e direcionado pela j.
Criacdes, considerando sua
mectodologia, linguagem institucional,
experiencia em aprendizagem
corporativa ¢ compromisso com
clarezaq, responsabilidade e aplicacao
pratica.

As referéncias utilizadas foram
selecionadas para sustentar conceitos,
dados, orientac¢oes e reflexoes
apresentadas ao longo do material.
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FONTES INSTITUCIONAIS

ONU. Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel.

Pacto Global da ONU.

Principios €5G e sustentabilidade
corporativa.

Ministério do Meio Ambiente ¢ Mudanca
do Clima. €ducacdo ambiental e politicas
ambientais.

IBAMA. Informac¢des ambientais e
responsabilidade socioambiental.
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NORMAS € DIRETRIZES

ABNT NBR ISO 14001. Sistemas de
gestdo ambiental.

ABNT NBR ISO 26000. Diretrizes sobre
responsabilidade social.

TEMAS DE APOIO

« Cultura organizacional;
« €Cducacdo ambiental;
. Gestdo de mudanca;

« Sustentabilidade corporativa;
. €56,
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Se precisar de um toque j, veja como
podemos ajudar

A sustentabilidade ndo se sustenta
apenas em boas intencdes.

Cla precisa de:

- Aprendizagem;
- Organizacao;

- Comunicacq;

- Continvidade.

Por isso, N0ssos projetos foram
estruturados em quatro linhas de cria¢do
qQue ajudam empresas a transformar
sustentabilidade em pratica
organizacional.
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LINHAR APRENDER
Clareza para aprender.

Desenvolvemos treinamentos, materiais
didaticos, jornadas de aprendizagem,
campanhas educativas e estruturas de
desenvolvimento voltadas para
sustentabilidade, €56, cultura
organizacional e comportamento
corporativo.

Comhwciments que ndo se transforma em agds.
wira apenas arquive.

B ——
b £ e 5 8 Fke

WusneODocalaasBare
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LINHR GESTORA
€strutura para gerir.

Apoiomos empresas na organiza¢do de
processos, criacdo de indicadores,
constru¢do de planos de ac¢do,
estruturacdo de rotinas e
desenvolvimento de praticas que
ajudam a reduzir desperdicios e
fortalecer sustentabilidade operacional.

Ealruburn, fluve ¢ lbpica para sustentar @ pradda.

Tt s = et s
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LINHA INSTITUCIONAL
€stratégia para se comunicar.

Criomos campanhas, materiais
institucionais, a¢des de endomarketing,
apresentacdes e narrativas
organizacionais que ajudam a
transformar sustentabilidade em
mensagem clara, compreensivel e
presente no cotidiano.
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LINHA PROFISSIONAL
Presenca para se posicionar.

Apoiomos lideres, profissionais de €56,
RH, SESMT, educadores corporativos e
gestores na construcdo de materiais,
apresentagdes e posicionamento
profissional relacionados &
sustentabilidade, cultura organizacional
e desenvolvimento humano.

Linha Tobra- st cominhon,
PROFISSIONAL [l
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€STE CONTEUDO NAO TERMINA AQUI

Se este j-Book trouxe reflexdes, ideias
ou inspiracdes para voce, compartilhe.

A educacdo ambiental se fortalece
quando o conhecimento circula, quando
Qs conversas acontecem ¢ quando
pequenas atitudes encontram novas
pessoas dispostas a agir.

Mudanc¢as significativas costumam
nascer de decisdes simples, repetidas
diariomente por pessoas que
compreendem o impacto das suas
escolhas.

Ao compartilhar este material, vocé
ajuda a ampliar a consciénciaq,
estimular novas praticas e fortalecer
uma cultura de responsabilidade
coletiva dentro ¢ fora das organizac¢des.

Que este conteudo seja apenas o inicio
de muitas conversas, aprendizados e
acoes.

“Um gesto hoje.
Um mundo em movimento amanhd.”

Até o proximo j-Book
j. Criacoes
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A constru¢cdo do Capitulo 13 - Finangas
Sustentdaveis foi possivel gragas o
contribuicdo de Luana Anastacio, Bacharel
em Ciéncias Ambientais pela UNIRIO, que
compartilhou seu conhecimento para ampliar
nossa reflexdo sobre um tema que vem
ganhando cada vez mais relevincio: as
financas sustentaveis.

Acreditamos que conhecimento cresce
quando ¢ compartilhado. Por isso,
valorizamos parcerias que unem diferentes
experiéncias, formacoes e perspectivas
para tornar a aprendizagem mais rica,
atual e aplicavel.

Agradecemos o Luana pela
disponibilidade, pela confianca e pela
contribuicao para este j-Book. Sua
participacdo reforca um principio que faz
parte da nossa forma de trabalhar: construir
pontes entre pessoas, conhecimentos e
Propositos para gerar impacto positivo.

Transformar informa¢to em compreensao
também é um trabalho coletivo.

Para entrar em contato com a Luana,clique

na imagem abaixo.

Luana Anastacio

Bacharel em Cinclas Ambientais pela Universidade Federal do
Extado do Rio de Janeiro | ESG | Finangas Sustentives |
P P

wwuw.jcriacoes.com.br



https://www.linkedin.com/in/luanaelenoliveira/
https://www.linkedin.com/in/luanaelenoliveira/
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SUA OPINIAO AJUDA €STE PROJETO A
€VOLUIR

Cste j-Book foi construido com o propodsito
de transformar sustentabilidade em
compreensao pratica, reflexao e acdo. \Vaos
nenhum processo de aprendizagem termina
quando a leitura acaba.

Seu feedback nos ajuda a entender quais
conteudos geraram mais valor, quais temas
despertaram novas reflexoes e quais
assuntos merecem ser aprofundados naos
poroximas edi¢des.

Mais do que avaliar um material, sua
contribuicdo ajuda a orientar a constru¢ao
de novos conteudos, recursos didaticos e
iniciativas que possam apoiar empresas,
liderancas e profissionais no construcdo de
ambientes mais conscientes e sustentdveis.

Reserve alguns minutos para compartilhar
suQ experiencia.

Obrigado por fazer parte deste movimento
de aprendizagem, responsabilidade e
transformacao.

wwuw.jcriacoes.com.br



Scu feedback importa.
Clique e contribua.
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdbQFr1vHS2ZFfjUfTVTGaJf4WvfZks8RchVWN43IzJ3py1yg/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdbQFr1vHS2ZFfjUfTVTGaJf4WvfZks8RchVWN43IzJ3py1yg/viewform?usp=header
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www.jcriacoes.com.br

Didaticamente essencial.
Humanamente transformadora.



mailto:alo.jcriacoes@gmail.com
https://www.facebook.com/profile.php?id=61559874514844
https://www.youtube.com/@jcriacoes
https://wa.me/5511978890205?text=Ol%C3%A1%21+Estou+com+o+j-BOOK%3A+SUSTENTABILIDADE+COMO+CULTURA+ORGANIZACIONAL+e+gostaria+de+falar+sobre+um+projeto.&utm_source=chatgpt.com
https://www.linkedin.com/company/j-cria%C3%A7%C3%B5es-treinamento/?viewAsMember=true
https://www.instagram.com/j.criacoes/
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